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WAS INTERESSIERTE DIE MENSCHEN MEHR?
WAS MEINEN SIE?

KRUMME GURKE INNOVATION IM RINDERSTALL

Prof. Dr. Matthias Kussin — Medien- und CSR-Kommunikation Bildquellen: Echt Griin 2023
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WAS EIN THEMA BEI IHNEN AUSLOST

,Unsere aus dem
Garten sehen alle
SO aus..

P

O war es in meiner
Kindheit auch. Wir waren

KRUMME GURKE

Das mufl® man den Verbraucher erst wieder
beibringen, dafld man auch nicht so schones
Obst und Gemuse immernoch essen kann,

Prof. Dr. Matthias Kussin — Medien- und CSR-Kommunikation Bildquelle: Echt Griin 2023
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WAS DAHINTERSTECKT

KRUMME GURKE SELBSTBEZUG
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UND WARUM ES DIE NETZOFFENTLICHKEIT
ANSPRICHT —= NACHRICHTENWERTE

KRUMME GURKE SELBSTBEZUG

NAHE / IDENTIFIKATION

SCHADEN /
KONFLIKT

Prof. Dr. Matthias Kussin — Medien- und CSR-Kommunikation Bildquelle: Echt Griin 2023
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NACHRICHTENWERT = NICHT NUR WISSEN UND
INFORMATION. AUCH NUTZEN UND UNTERHALTUNG

Nachrichtenwert = Neuigkeits- und Informationswert fur Leser, Horer
und Zuschauer

Drei Formen von Informationswert;:

1. Wissens- und Orientierungswert,
2. Gebrauchswert,
3. Unterhaltungs- und Gesprachswert

Prof. Dr. Matthias Kussin — Medien- und CSR-Kommunikation Quelle: Schultz 1976
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IM DIGITALEN KOMMT ALLES VOR...
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...ABER DER ANSATZ ZUR VERMITTLUNG VON
BRANCHENINFORMATIONEN GELINGT NUR BEGRENZT

120 Sekunden Landwirtschaft

| MEH

if L DA
SCHNITZEL!

TEURER MACHT

P Alle wiedergeben

" ; Mehr Tierwohl! durch
Ziichtung?|

Warum mehr Tierwohl das ' Mehr Tierwohl durch
Schnitzel teurer macht Ziichtung?

BZL - Bundesinformationszentru...

2083 Aufrufe * vor 4 Jahren 1015 Aufrufe « vor 1 Jahr

BZL - Bundesinformationszentru...

)2
A0
Was ist nachhaltige
Landwirtschaft?

6 Thesen

.

Was ist nachhaltige
Landwirtschaft?

BZL - Bundesinformationszentru...
3183 Aufrufe « vor 2 Jahren

Gartnerische Inhalte praxisnah, faktenorientiert und unterhaltsam prasentiert. Hier erstellen wir

How-To-Videos rund ums Pflanzen, Ernten und Pflegen von Gemiise und Obst vor. Garten-Experte...

W lfrenv

Warum sich Kiihe bei

< - TN
Kihischranktemperaturen

oo

A

S

Warum Kiihe sich bei
Kiihlschranktemperaturen a...

BZL - Bundesinformationszentru...
1804 Aufrufe » vor 2 Jahren

Sind/lle Kith
Klimakiller
kllm:m::l’;mw- 2:30

: Sind alle Kiihe Klimakiller?

BZL - Bundesinformationszentru...
2155 Aufrufe « vor 3 Jahren

Wie kompostiere ich richtig?

Was bringt Mulchen im

2
BZL - Bundesinformationszentru... Garten?

46.146 Aufrufe » vor 2 Jahren

Untertitel 3220 Aufrufe + vor 2 Jahren

BZL - Bundesinformationszentru...

Was ist der Unterschied
zwischen Anzuchterde und...

BZL - Bundesinformationszentru...
1619 Aufrufe + vor 1 Jahr

Prof. Dr. Matthias Kussin — Medien- und CSR-Kommunikation

Vogel fiittern im Winter

BZL - Bundesinformationszentru...
22.635 Aufrufe « vor 1 Jahr

Untertitel

Obstbdaume schneiden - Teil
1: Grundlagen

BZL - Bundesinformationszentru...
772.281 Aufrufe « vor 6 Jahren

Bildquellen: Youtube 2024
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SOLLTE ICH DESHALB AUF
EIGENE FACHLICHE
THEMEN VERZICHTEN?

Prof. Dr. Matthias Kussin — Medien- und CSR-Kommunikation Bildquelle: KI 2024
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DAGEGEN SPRICHT: ES GIBT INTERESSE

. iiberhaupt nicht interessiert . eher nicht interessiert . eher interessiert . sehr interessiert

Qualitét von Nahrungsmitteln 7% A P O3 %
Umgang mit Tieren 1% |i—-_= 89%
Transparenz bei der Produktion von Nahrungsmitteln 13% l‘-== 86%
Erhalt der Artenvielfalt 14% _ﬁ— 85%
Anbau von Nutzpflanzen 19% r-——’_- 81%
Okologische Landwirtschaft 22% ‘-_ﬁ 77%
Direkteinkauf beim Bauern 22% AR P 77 %
Energie aus der Landwirtschaft 24% ‘=ﬁ=- 74%

Leben auf dem Land 30% ‘ﬁﬁ- 69%

Alltag der Landwirte 31% L P 69 %

Technik in der Landwirtschaft 42% fﬁﬁ 57%

Urlaub auf dem Bauernhof 55% ﬁﬁ 44%

Prof. Dr. Matthias Kussin — Medien- und CSR-Kommunikation

Bildquelle: IMA 2023
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INFORMATIONSQUELLEN UBER LANDWIRTSCHAFT

Fernsehen

Internet

Direkteinkauf/ Wochenmarkt

von Bekannten und Verwandten
Tageszeitungen

Rundfunk/ Radio

Gesprdache mit Landwirten

Besuch auf dem Bauernhof/ Tag des offenen Hofes
Schule

Soziale Medien

Veranstaltungen aus der Landwirtschaft
Urlaub auf dem Bauernhof

lllustrierte

T
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75%
64%
60%
60%
53%
52%
48%
46 %
43%
37%
31%
31%
20%

Bildquelle: IMA 2023
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LANDWIRTSCHAFT IST AUF VERSCHIEDENEN
KANALEN PRASENT

KLASSISCHE WERBUNG (PLAKATE; ANZEIGEN IN
ZEITUNGEN; RADIOSPOT, ETC.)

ONLINE / SOZIALE NETZWERKE (TEXT; VIDEO; PODCAST)

MASSENMEDIEN (FERNSEHBERICHT; REDAKTIONELLER IN
DER ZEITUNG)

Prof. Dr. Matthias Kussin — Medien- und CSR-Kommunikation Bildquelle: KI 2024
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VOR THEMA UND KANAL IST ZU KLAREN:
WAS IST MIR WICHTIG?

MEHR BEKANNTHEIT / WISSEN
UBER DAS UNTERNEHMEN / DIE BRANCHE

EINE POSITIVERE EINSTELLUNG / MEINUNG
ZU UNTERNEHMEN UND BRANCHE

UNTERSTUTZENDES VERHALTEN

Prof. Dr. Matthias Kussin — Medien- und CSR-Kommunikation Bildquelle: KI 2024
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ZWEITE FRAGE: UBER WELCHE BOTSCHAFTEN /
THEMEN WILL ICH DAS ERREICHEN

Prof. Dr. Matthias Kussin — Medien- und CSR-Kommunikation Bildquellen: KI 2024
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ZWEITE FRAGE: WO GIBT ES GEMEINSAMKEITEN

Was Unternehmen Was die Offentlichkeit
Uber sich lesen und interessiert
hoéren wollen

Prof. Dr. Matthias Kussin — Medien- und CSR-Kommunikation Bildquellen: KI 2024



2. AGRARKOMMUNIKATION — VON ZIELEN ZU KANALEN - >

HOCHSCHULE OSNABRUCK

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

,SOCHWERE‘ THEMEN - NEGATIVE BOTSCHAFTEN

GEGEN:
e MISSACHTUNG

oy

el ST @S . IDEOLOGIE UND POPULISMUS

- o '», = ettt e
— W Wissenschattiiche
A = ¢ statt

ldeologle und

Bauern sind W Populismust |
nicht die
Priigelknaben
der Nation,

- sondern Eure

Prof. Dr. Matthias Kussin — Medien- und CSR-Kommunikation Bildquellen: Facebook / Dieter Lauffer
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,LEICHTE®* THEMEN - POSITIVE BOTSCHAFTEN

Far

die Wertschéatzung aller Lebensmittel

Neues, Unkonventionelles

Toleranz, Offenheit

Prof. Dr. Matthias Kussin — Medien- und CSR-Kommunikation Bildquelle: Echt Griin 2023
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PROJEKT ZUKUNFTSBAUER - POSITIVE
ZUKUNFTSTHEMEN SETZEN

Einschatzung: Zukunfts-Potenzial der Bereiche.

T A

Tierwohl Néhrstoffkreislaufe & Pflanzenschutz & Pestizide
Diingen

Ol GRS

Biologische Artenvielfalt Neue Technologien & Maschinen Biologische Fortschritte &
' Ziichtungen

L e\

Erneuerbare Energien &

Regionaler Handel :
Klimaschutz

Reduzierung des Flachenbedarfs

Prof. Dr. Matthias Kussin — Medien- und CSR-Kommunikation

Bildquelle: Rheingold Salon 2021
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WAS AUF ALLEN KANALEN FUNKTIONIERT

Prof. Dr. Matthias Kussin — Medien- und CSR-Kommunikation Bildquellen: KI 2024
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ARGUMENTE VS. STORIES -
UNTERSCHIEDLICHE DENKRICHTUNGEN

Argumentatives Narratives
Denk

SC t
Tatsachen

Prof. Dr. Matthias Kussin — Medien- und CSR-Kommunikation Quelle: Herbst 2014
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FAKTENKOMMUNIKATION VS. STORYTELLING -
UNTERSCHIEDLICHE DENKRICHTUNGEN

Abstraktion
T’eorien

[ . .
Daten Tatsachliche /
mogliche
Ereignisse

Konkretisierung

HOCHSCHULE OSNABRUCK, PROF. DR. MATTHIAS KUSSIN

Prof. Dr. Matthias Kussin — Medien- und CSR-Kommunikation Quelle: Herbst 2014
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FAKTENKOMMUNIKATION VS. STORYTELLING -
UNTERSCHIEDLICHE KOMMUNIKATIVE ELEMENTE

Fakten
™~

Rahmenbedingungen

Zusammenhange

-
Einstellungen

\_/

Fakt 1

Prof. Dr. Matthias Kussin — Medien- und CSR-Kommunikation Quelle: Herbst 2014

Fakt 3
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DIE ,RICHTIGE® GESCHICHTE

Anknupfungspunkte / Startpunkte fur Geschichten

Stories liber tatsachliche Geschehnisse:
*  Was an der eigenen Berufserfahrung ist so einzigartig, dass es erzdhlt werden sollte?
*  Was sind besondere / einzigartige Ereignisse auf dem Betrieb, die berichtet werden sollten?
*  Welche besonderen Herausforderungen habe ich gemeistert und welche Losungen wie dafiir entwickelt?
*  Welche Konflikte musste ich / mussten wir austragen und wie haben wir das gemeistert?
*  Welche Fehler habe ich bei der Arbeit gemacht und wie habe ich aus den Situationen
gelernt?

Stories liber fiktive Geschehnisse:

*  Was fiir Ziele / Traume habe ich fiir die Entwicklung meines Betriebs und was sind die Bedingungen dafiir?

*  Wie hitte sich mein Betrieb / mein Leben entwickelt, wenn bestimmte Ereignisse eingetreten waren?

*  Wie wiirde / kdnnte sich mein Betrieb / mein Leben entwickeln, wenn bestimmte Ereignisse eintreten
wiirden?

Prof. Dr. Matthias Kussin — Medien- und CSR-Kommunikation
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BEISPIELE FUR UNTERSCHIEDLICH DARSTELLUNGEN

Schlachten im Millisekundentakt

432.000 Hithnchen. Am Tag

9.Juli 2012, 12:44 Uhr Lesezeit: 5 min

Die Gefliigelindustrie hat die Massenproduktion perfektioniert.
Denn die Ware muss billig sein. Ein Blick hinter die Kulissen.

Silvia Liebrich

Prof. Dr. Matthias Kussin — Medien- und CSR-Kommunikation Bildquelle: Siiddeutsche Zeitung 2012
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WIE UND WARUM STORYTELLING WIRK'T

,Das Flattern hilft dem Huhn kaum - ohne Federn sind
Flugel kaum zu gebrauchen. Ein Hahn bespringt und
begattet die zerzauste Henne, die kaum davonhumpeln
kann - verletzt, federlos, mit eitrigen Wunden am ganzen
Korper. Auch der Hahn sieht gerupft aus, ein anderer
blutet am Kamm, auf dem Boden liegen tote Hiuhner in
Dreck und Kot.“

Prof. Dr. Matthias Kussin — Medien- und CSR-Kommunikation Quelle: Der Spiegel 2017
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NACHRICHTENFAKTOREN AUS MEINEM BETRIEB

WELCHE THEMEN MIT NACHRICHTENWERT KONNTEN JOURNALISTEN
RUND UM MEINEN BETRIEB AUFSPUREN

Wilrde ich gern in der Mochte ich nicht in der
Zeitung lesen (+) Zeitung sehen (-)

Prof. Dr. Matthias Kussin — Medien- und CSR-Kommunikation
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SCHWIERIGE THEMEN IN DER
AGRARKOMMUNIKATION: OKOLOGIE, GESUNDHEIT,
TIERWOHL

Prof. Dr. Matthias Kussin — Medien- und CSR-Kommunikation Bildquellen: Wikipedia, Arztezeitung, Agrarheute
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MEDIENBERICHT MIT NACHRICHTENWERT

VON DER FRISCHEN WIESE - AUS FUBILSTALLEN 4
6 BioEier.d |

- 4

FRAGWURDIGE TIERHALTUNG

DIE SCHUMMELEI MIT DEM BIO-El:
WAS GESETZLICH ERLAUBT IST

Prof. Dr. Matthias Kussin — Medien- und CSR-Kommunikation Bildquelle: NDR
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VERTRAUEN DURCH TRANSPARENZ

e  Kultur des ,vorbereitet sein” — eigene schwierige Themen kennen und schwierige
offentliche Diskussionen erkennen

* Raus aus der ,Wagenburg’. Offenheit entzieht Themen ihren ,Skandalwert’

 Eigene Schwachen klar benennen — und Wege zur Verbesserung aufzeigen

* Verantwortungszuweisung ernst nehmen — und gemeinsam mit anderen Akteuren

wahrnehmen

Prof. Dr. Matthias Kussin — Medien- und CSR-Kommunikation
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FAZIT

 Kommunikation in digitalen Kanalen lebt von Emotionen

* Auch ,harte’ Themen bleiben relevant — vor allem fiir die Massenmedien
 Themen miissen strategisch geplant werden — vom Ziel bis zum Kanal

* Beitrage uiber Zukunftsgestaltung schaffen positive Resonanz

* Geschichten uiberzeugen

* Transparenz und Verantwortungsiibernahme schiitzen vor Reputationsschiaden

Prof. Dr. Matthias Kussin — Medien- und CSR-Kommunikation
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VIELEN DANK!

Prof. Dr. Matthias Kussin — Medien- und CSR-Kommunikation



